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LEI N° 3044

De 09 de Junho de 1.999

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS
AGENCIAS BANCARIAS, NO AMBITO DO
MUNICIPIO, COLOCAR A DISPOSICAQ DOS
USUARIOS, PESSOAL SUFICIENTE, SETOR
DE CAIXAS, PARA QUE O ATENDIMENTO
SEJA EFETIVADO EM TEMPO RAZOAVEL.

DR. JOAO HENRIQUE ORSI, Prefeito Municipal
de Orlandia, Estado de Sdo Paulo, usando das atribuigdes que lhe sdo confendas por Lei;

FAZ SABER QUE a Cimara Municipal aprovou e
ele promulga e sanciona a seguinte Lei:

ARTIGO 1° - Ficam as Agéncias, no ambito do
Municipio de Orlandia, obrigadas a colocar a disposi¢do dos usuanos, pessoal suficiente, no Setor
de Caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

ARTIGO 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se
com o tempo razoavel para atendimento;

I-  até 20 (vinte) minutos em dias normais;

I - até 30 (trinta) minutos em veéspera ou apos
fenados prolongados;

II- até 30 {trinta) minutos nos dias de pagamentos dos
funcionarios pablicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de concessionaria
de servigos publicos e de recebimentos de tributos municipais, estaduais e federais;

PARAGRAFO 1° - Os Bancos ou suas entidades
representativas, informardo ao orgdo publico encarregado de fazer cumprir esta Lei, as datas
mencionadas nos incisos 1T e 111,

PARAGRAFO 2°- O tempo maximo de atendimento
referido nos incisos [, Il e 11l leva em consideragio o fomecimento normal dos servigos essenciais a
manuten¢ido do rtmo normal das atividades bancanias, tais como energia, telefonia e transmissio de
dados.

PARAGRAFO 3° - Para comprovagao do tempo de
espera 0s usuanos apresentardo o bilhete da senha de atendimento, onde constara, impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da senha e o horario de atendimento ao cliente.

ARTIGO 3° - As agéncias bancarias tem o prazo de
60 (sessenta) dias, a contar da data da publicagio desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes.

ARTIGO 4° - O n3o cumprimento das disposi¢des
desta Lei, sujeitara o infrator as seguintes punigdes:

I-  adverténcia;

II- multa de 200 (duzentas ) UFIRS (Unidades
Fiscais de Referéncia);

Il - multa de 400 (quatrocentas) UFIRS (Unidades
Fiscais de Referéncia), até a 5* (Quinta) reincidéncia.
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PARAGRAFO UNICO - Apés a $* (Quinta)
reincidéncia a penalidade pecuniaria estipulada no inciso 111 deste artigo sera aplicada em dobro, e
assun sucessivamente.

ARTIGO 5° - As denincias dos municipes,

devidamente comprovadas, deverio ser encaminhadas ao 6rgio municipal competente, encarregado
de zelar pelo cumprimento desta Lei, concedendo direito de defesa ao Banco.

ARTIGO 6° - Esta Lei sera regulamentada por
Decreto do Executivo, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de sua publicagdo.

ARTIGO 7° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua

publicagio.
ARTIGO 8° - Revogam-se as disposicdes em
contrarnio.
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